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ALCANCE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El alcance del sistema de gestién de calidad es aplicable a todas las actividades de
SUNNY APP S.AS. en las diferentes ciudades de Colombia, relacionadas con el
"Disefio, construccion, instalacion, legalizacion y mantenimiento de sistemas
solares fotovoltaicos”,
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SUNNY APP S.AS, es una organizacion empresarial que tiene el propdsito de masificar la energia
solar en Colombia y el mundo, es por esto que ademas de ofrecer soluciones energeticas a traves
del disefo, instalacion y legalizacion de sistemas solares fotovoltaicos, innova en la cadena de (3
creacidon y operacion de robots para el mantenimiento de los mismos, utilizando las mejores
tecnologias a nivel internacional, por tal razén se compromete a:

) e Desarrollar y emplear eficazmente los procesos y servicios que satisfagan las necesidades,

expectativas y requisitos de los clientes y demas partes interesadas, dando cumplimiento
a los requisitos legales aplicables en el trabajo y |a prestacién de los servicios.

e Identificar peligros, evaluar y valorar riesgos, implementando controles efectivos y
promoviendo la participacion del comité paritario, asi como el fortalecimiento de una cultura
de autocuidado y bienestar integral. Empoderar al talento humano en actividades de
sequridad y salud, garantizando la proteccion de todos los trabajadores y fomentando un
entorno laboral seguro, saludable y sostenible. Esto se lograra a traves de la mejora
continua del sistema de gestién, priorizando la prevencién de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales.

e Asignar los recursos necesarios que permitan desarrollar buenas practicas empresariales,
contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo, el control de los
riesgos laborales vy la calidad del servicio, compensando la demanda y asegurando la
gestion efectiva en los procesos.

Esta Politica sera actualizada, divulgada, publicada y estard disponible para todos nuestros
colaboradores y grupos de interes.
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4+ Evaluar la efectividad de las acciones implementadas en el Sistema de Gestion, con el fin de
cumplir con los requerimientos de la organizacion, optimizando las iniciativas que
contribuyan a mejorar la satisfaccion de los empleados y los resultados globales de la
empresa.

4 Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables al Sistema de Gestion
Integrado y las normativas laborales, asegurando que la organizacién opere conforme a la
legislacion vigente.

4+ Garantizar un entorno de trabajo sequro y saludable, alineado con los riesgos identificados,
con el fin de prevenir accidentes, incidentes y enfermedades laborales, protegiendo la
sequridad y salud de todos los trabajadores en la organizacion.

+ Formar un equipo de trabajo diverso, compuesto por personas talentosas y apasionadas,
que se comprometan a alcanzar un objetivo comun, fomentando el desarrollo de sus sus
habilidades especiales, técnicas y sociales.

+ Seleccionar y contratar proveedores y contratistas calificados para llevar a cabo la adquisicion,
transporte, recepcién y entrega de bienes y/o servicios, asequrando el cumplimiento de los
estandares de calidad y los requerimientos de la empresa.

& Establecer una comunicacion efectiva con el cliente, orientando la gestion empresarial, |3
optimizacion de los procesos y la identificacién de nuevas oportunidades de negocio.

4+ Fomentar la innovacion en la cadena de instalacion y mantenimiento de sistemas solares
fotovoltaicos, ofreciendo procedimientos competitivos que fortalezcan nuestra posicion en
el mercado.

4+ Ofrecer soluciones energéticas en Colombia y globalmente, promoviendo la energia solar
fotovoltaica y cumpliendo con las necesidades de nuestros clientes mediante el desarrollo
de tecnologias que impulsen la transicion energetica.
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